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참여 주체별 수목원 시설 이용에 따른 만족 요인 차이 분석
-� 백두대간�수목원을�대상으로� -�
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ABSTRACT

The purpose of this study is to compare and analyze the factors influencing satisfaction with landscape facilities 
between operators and visitors at the Baekdudaegan National Arboretum, in order to suggest user-oriented spatial 
improvements and management strategies. Surveys were conducted for both groups, and statistical analyses were 
performed to examine differences in facility-specific satisfaction and their effects on overall satisfaction. According 
to the analysis results, there were clear differences in perception and satisfaction levels between the two groups. Operators 
emphasized efficient management and information provision systems, with resting and information facilities showing 
the greatest influence on overall satisfaction. In contrast, visitors placed higher value on the diversity of planting facilities 
and the comfort of trails, and all five facility-related factors had a significant effect on their overall satisfaction. These 
findings indicate that operators perceive the arboretum as an object of management, whereas visitors regard it as a 
space for experience. Furthermore, this study is meaningful in that it comprehensively analyzes the perceptional differences 
between the two groups and provides fundamental data for enhancing both the sustainability of arboretum operations 
and visitor satisfaction.
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국문초록

본 연구는 국립백두대간수목원을 대상으로 운영자와 탐방객의 조경시설 이용 만족 요인을 비교․분석하여 이용자
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Ⅰ. 서론

20세기에접어들면서인류는도시화와산업화를가속화하여

고도의 경제성장을 이루었고, 기술혁신은 노동시간 단축과 더

불어 자동차, 기차, 비행기 등 장거리 이동수단의 발달을 촉진

시켰다. 이러한 변화는 사람들의 생활양식과 여가문화 전반에

큰 영향을미쳤으며, 주 5일 근무제 확산, 소득 증대, 여가시간

의 증가와 함께 개인의 삶의 질에 대한 관심이 높아지게 되었

다(양혜원과금현섭, 2009). 이에따라여가활동은단순한휴식

의 개념을 넘어 자아실현과 건강, 그리고 심리적 안정을 추구

하는 방향으로 확대되었다(하성근, 2006).

우리나라는국토의약 70%가산지로이루어져있으나, 급속

한도시화․산업화의과정에서도시의생활공간은협소해지고,

자연환경은 훼손되었다. 이에 따라 도시민이자연을직접체험

할 수 있는 기회가 감소하였으며, 자연환경 속에서 건강․치

유․교육을목적으로한새로운여가트렌드가형성되었다. 이

러한 사회적 변화는 도시공원, 도시정원, 자연휴양림, 캠핑장,

국립공원, 수목원 및 식물원 등 다양한 형태의 여가공간 수요

를증가시켰고, 이 중에서도 수목원은식물자원의보전과연구

뿐만 아니라, 교육, 휴식, 체험이 결합된 복합적 공간으로발전

하고 있다.

특히, ｢수목원․정원의조성및진흥에관한법률｣이제정된

이후전국적으로공공및민간수목원의조성이활발히진행되

어 왔으며, 최근에는 기후변화 대응, 생물다양성 보전, 지역관

광 활성화 등 다층적 기능이 강화되고 있다(김복영 등, 2022).

그러나 국내 수목원은 조성과 운영의 역사가 짧아, 공간 구성

과 시설 관리, 이용자 중심의 서비스 측면에서 여전히 한계를

보이고 있다(임명경, 2014).

더욱이 코로나19 팬데믹은 사람들의여가와공간인식에중

대한 전환점을 가져왔다. 실내활동의 제약으로 인해 도시민의

여가활동이 공원, 정원, 녹지 등 자연기반공간(nature-based

spaces)으로 빠르게 이동하였으며, 자연과의 접촉을통한 회복

적 경험과 심리적 안정에 대한 수요가 증가하였다(장주연 등,

2021; Lu et al., 2021). 실제로, 국내외 연구에 따르면 팬데믹
기간동안산림과도시숲, 도시정원등의방문이증가하였으며,

스트레스 회복․정신적 웰빙 향상 등 긍정적 효과가 확인되었

다(Lee et al., 2022; Lee and Kim, 2023). 이러한 현상은 수목
원이단순한식물전시의공간을넘어, 심리적회복과환경교육,

복지 기능을 수행하는 핵심 녹색인프라로서의 사회적 역할이

확대되고 있음을 보여준다.

한편, 수목원 이용에 대한 만족도와 행동 분석 연구에서는

방문객의방문동기와시설만족도가수목원운영효율성과직

결된다는 점이 보고되었다(안세민 등, 2023). 또한, 방문객의

유형별로 공간 인식과 만족 요인이 상이함을 밝힌 연구에서는

조경시설, 식생, 관리수준등의차이가여가만족도에유의미한

영향을 미친다고 제시하였다(김서현과 조세환, 2017; Yun et
al., 2025). 그러나이들연구는대부분탐방객중심의만족도에
초점을두고있으며, 실제 시설의유지․관리주체인운영자의

시각을 반영한 연구는 미비하다.

운영자는 수목원의 설계, 유지관리, 식물 보전, 교육 프로그

램운영등전반을지속적으로경험하는집단으로, 이용자와는

다른 관점을 갖는다. 따라서 수목원의 시설과 공간에 대한 운

영자와 탐방객 간 인식 차이를 파악하는 것은 향후 수목원 운

영의 효율성과 지속가능성을 확보하기 위한 필수적인 연구 과

제이자, 기존 탐방객 중심 연구가 간과해온 관리주체의 인식

을 반영함으로써 학문적 공백을 메우는 의미 있는 시도라 할

수 있다.

이에 본 연구는 국립백두대간수목원을 대상으로 운영자와

탐방객을 비교․분석하여, 조경시설의 만족요인과 개선방향을

제시하고자한다. 구체적인연구목적은첫째, 수목원을방문하

는 탐방객과 관리․운영자의 일반적 특성과 공간 인식 차이를

분석하고, 둘째, 조경시설의 이용 후 만족도 항목별로 집단 간

중심의 공간 개선 및 관리방안을 도출하는 것을 목적으로 하였다. 이를 위해 두 집단을 대상으로 설문조사를 실시하고, 
시설별 만족도 및 전체 만족도에 미치는 영향을 통계적으로 검증하였다. 분석 결과, 운영자와 탐방객 간에는 시설 이용에
대한 인식과 만족 수준에서 뚜렷한차이가 나타났다. 운영자는 수목원의 효율적 관리와 정보 제공체계를 중요시하였으며, 
휴게시설과 안내시설 요인이 전체 만족도에 가장 큰 영향을 미쳤다. 반면, 탐방객은 식재시설의 다양성과 탐방로의
쾌적성을 중심으로 경관적․체험적 만족을 중시하였으며, 다섯 개 요인 모두가 전체 만족도에 유의한 영향을 미치는
것으로 분석되었다. 이러한 결과는 운영자가 수목원을 관리의 대상으로, 탐방객은 체험의 공간으로 인식하고 있음을
보여준다. 또한, 본 연구는 두 집단의 인식 차이를 통합적으로 분석하여 수목원의 지속가능한 운영과 이용자 만족 향상을
위한 기초자료를 제시하였다는 점에서 의의가 있는 것으로 판단된다.

주제어: 수목원, 조경시설, 만족도, 이용인식, 관리평가
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차이를비교하며, 셋째, 집단간수목원시설이용의만족요인

에 대한 차이 분석을 실시하여 향후 수목원의 효율적 관리 및

조경시설개선방안을도출하고자한다. 이를 통해 최근수목원

에 대한 인식과 사회적 여건 변화와 이용자 요구를 반영하여

수목원의 지속가능한 운영체계를 마련하고, 향후 녹색복지 기

반의 조경 및 정원 관리 전략 수립에 기초자료를 제공하고자

한다.

Ⅱ. 연구방법

1. 연구대상지

본 연구의 공간적 범위는 그림 1과 같이 우리나라의 기후대

및 식생권역별 국립수목원 확대 조성사업의 일환으로 조성된

온대북부권역의 국립백두대간수목원을 대상으로 하였다. 국립

백두대간수목원은 백두대간의 산림생물자원 보전을 선도하는

수목원으로 기후변화에 취약한 온․한대 유용 식물의 안정적

보전․증식․복원을통해식물자원의피난처역할과함께백두

대간자원의새로운가치창출과생태교육, 휴양문화선도등의

비전을 바탕으로 백두대간에 자생하는 생물자원의 보존․복

원․증식과 자원화는 물론, 지역경제 활성화 등 다양한 역할을

담당하고자 노력하고 있다. 우리나라 국립수목원 중 가장 먼저

조성된 국립백두대간수목원은 경상북도 봉화군 춘양면 서벽리

일원에위치하고있으며, 2008년사업을시작, 2011년 12월부터

2015년 12월까지 4년 간의 공사 기간을 거쳐 2016년 9월 임시

개관하였고, 2018년에 정식으로 개장하였다(그림 1, 2).

국립백두대간수목원은 생태탐방구역 4,973ha와 중점조성지

역 206ha로 총 5,179ha의규모로 조성되었다. 수목원의 공간구

성은 진입 및 커뮤니티지구, 주제정원 전시지구, 산림보전 및

복원지구그리고생물자원연구및교육지구등 4개의공간으로

구분되어있다. 주요시설은 방문자센터, 산림환경연구동, 고산

습원, 교육연수동, 시드볼트 등 21개의 건축물이며, 주요 전시

원으로는 호랑이숲을 포함하여 암석원, 만병초원, 백두대간자

생식물원 등 26개의 주제정원이 조성되어 있다.

대상지의건축물중방문자센터는국립백두대간수목원의관

문으로 지하 1층, 지상 2층의 건축물로 방문객에게 수목원의

전반적인 현황을 이해시키고, 원활한 이용이 가능하도록 다양

한 정보를 제공하는공간으로 식당, 매점, 시청각 자료실, 전시

관 등 각종 편의시설 및 장비가 설치되어 있다. 방문자센터를

통과한 후, 수목원의 탐방로는 전기 버스인 트램이 이동하는

주도로와산림욕과트렉킹을위한숲길로구분되어있다. 트램

을통한수목원관람은왕복약 1시간이소요되는코스가설정

되어 있으며, 도보를 통한 코스는 진입광장에서 식물분류원과

약용식물원까지 수목원 초입부를 관람할 수 있는 코스와 연구

대상지의주방문타겟인시베리아호랑이를관람하기위한호

랑이숲을 목적지로 하는 2시간이 소요되는 코스, 3시간 동안

수목원 전반을 살펴볼 수 있는 코스가 존재한다.

본 연구대상지는 2018년 5월에 정식 개원하여 국가수목원

중세종수목원(2020년 10월개원)과 함께가장최근에계획및

조성된수목원중하나이며, 2024년 4월 17일기준누적관람객

400만 명을 돌파했다(https://www.yna.co.kr). 또한, 본 수목

원은 방문객이 계절별, 테마별로 다양한 조경시설을 이용하고

있으며, 그규모와기능이복합적이어서이용자들의서비스만

족도와조경시설이용행태에대한종합적인평가가가능한공

간이다. 이에 조경시설에 대한 이용 후 평가를 실시하고 수목

원 개선계획을 수립하기 위한 연구대상지로서 적합하다고 판

단하여 선정하였다.

2. 설문지 구성 및 조사방법

수목원에 설치된 조경시설의 평가지표를 선정하기 위해 선

행연구에서 활용된 지표들을 수집하였다. 선행연구는 공원, 휴

그림 1. 연구대상지의 지리적 위치
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양림, 국립공원, 수목원등의시설물을대상으로평가한사례를

토대로선정하였다(백남기, 2005; 권민훈, 2009; 김종익, 2011;

강신구, 2012; 정미나, 2013; 양수지, 2014; 문지연, 2016; 이상

현등, 2017; 이호승, 2017). 이와함께조경관련서적및문서

등을 참고하여 추가․보완하였다.

설문 문항은크게일반사항, 수목원 인식, 조경시설 이용 후

평가(만족도) 부문으로구성하였다. 일반사항에는수목원조경

시설 이용에 영향을 미치는 개인적 특성을 파악하고자 성별,

연령, 동반유형, 방문목적, 체류시간 등의 항목을 포함하였다.

수목원에 대한 인식 조사를 위한 항목은 방문목적, 탐방장소,

전체만족도 등으로 구성하였으며, 조경시설 이용평가를 위한

항목은 식재시설, 탐방로, 휴게시설, 편의시설, 안내시설 등에

대한이용후평가등으로구성하였다. 측정방식은 일반사항의

경우 명목척도를, 수목원 인식 및 이용평가항목은 7점 리커트

척도를 사용하였다.

설문조사는총 2차에걸쳐진행하였다. 1차 설문의 경우, 운

영자를대상으로수행하였으며, 2차 설문은대상지를방문하는

탐방객을대상으로진행하였다. 1차 설문조사는운영자를대상

으로 2019년 5월 한 달 동안 대면 및 비대면(온라인) 조사를

혼합하여진행하였다. 2차 설문조사는탐방객을대상으로방문

자가 가장많은 2019년 5월의주말동안 진행하였다. 설문방법

은설문의목적을잘인지하고있는조경학과대학원생과학부

생으로구성된전문설문조사원이수목원탐방후퇴장하는탐

방객을대상으로일대일대면조사방식을통해진행하였다. 회

수된 설문지는운영자 57부, 탐방객 411부로이를 분석에 활용

하였다.

3. 통계분석방법

수목원 조경시설에 대한 운영자 및 탐방객의 인식 및 이용

만족도 차이를 분석하고자 SPSS Statistics ver.25(IBM Corp.,

2017)을 이용한 통계분석을 수행하였다. 먼저, 응답자의 개인

적 특성과 수목원 조경시설의 만족도를 파악하기 위해 빈도분

석과기술통계분석을수행하였으며, 운영자와탐방객의조경시

설의 만족도 간 차이분석을 위해서 독립표본 t-검정을 실시하

였다.

다음으로 다양한 조경시설에 대한 만족도 변수들을 유형화

하고다중공선성문제를최소화하기위해주성분분석(principal

component analysis; PCA)을 실시하였다. 마지막으로 운영자

와 탐방객의 수목원 조경시설의 이용 만족요인이 수목원 전체

만족도에 미치는 영향의 차이를 살펴보기 위해 다중회귀분석

을 실시하였다.

Ⅲ. 결과 및 고찰

1. 운영자와 탐방객의 수목원 인식

1) 응답자들의 일반적 특성
국립백두대간수목원의 운영자와 탐방객을 대상으로 수목원

에대한전반적인인식과조경시설에대한만족도의차이를탐

색하기위해운영자 57명, 탐방객 411명에 대한 설문응답 결과

를 분석하였다. 먼저, 운영자 집단의 일반적 특성을 살펴보면,

남성 36명(63.2%), 여성 21명(36.8%)으로여성보다남성의응

답 비율이 높게 나타났다(표 1). 연령대는 30대가 36.8%로 가

장 많았으며, 다음으로 20대가 28.1%, 40대가 24.6%의 순으로

조사되었다. 운영집단의 경력 분포는 ‘5년 미만’이 35.1%, ‘5년

이상 10년 미만’이 28.1%로 높게 나타났으며, 20년 이상의 경

력자는 8.8%로 나타났다. 업무 분야는연구직이 42.1%로 가장

많았고 다음으로 전시․교육분야는 28.1%, 관리 및 행정 분야

각각 10.5%로 조사되었다.

탐방객 집단의 일반적 특성을 살펴보면, 성별은 남성이

52.6%, 여성이 47.4%로남성의비율이 5.2% 더 높게분석되었

다. 연령대는 40대가 14.1%, 50대가 41.6%, 60대가 21.7%로 50

대가 가장 많았고, 다음으로 60대, 40대의 순서로 나타났다. 수

목원 방문의 동반유형은 가족동반이 170명으로 전체의 41.4%

를 차지해 가장 많은 것으로 조사되었으며, 다음으로 친구나

연인과 함께방문한 형태가 21.7%, 모임형태가 21.2%의 순으

그림 2. 연구대상지 내 시설 입지 및 현황 사진
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로 나타났다. 수목원에서 체류한 시간을 살펴보면, 2시간 이상 3시간 미만 동안 체류하는 비율이 43.8%로 가장 높게 나타났

구분
운영자 탐방객

빈도(명) 비율(%) 빈도(명) 비율(%)

성별

남성 36 63.2 216 52.6

여성 21 36.8 195 47.4

합계 57 100.0 411 100.0

연령

20대 16 28.1 44 10.7

30대 21 36.8 24 5.8

40대 14 24.6 58 14.1

50대 3 5.3 171 41.6

60대�이상 3 5.3 114 27.7

합계 57 100.0 411 100.0

경력

1년�이상� 5년�미만 20 35.1

-

5년�이상� 10년�미만 16 28.1

10년�이상� 15년�미만 12 21.1

15년�이상� 20년�미만 3 5.3

20년�이상 5 8.8

결측 1 1.8

합계 57 100.0

업무분야

연구 24 42.1

-

전시․교육 16 28.1

관리 6 10.5

행정 6 10.5

기타 5 8.8

합계 57 100.0

동반유형

혼자

-

1 0.2

가족 170 41.3

친구,�연인 89 21.7

학교/회사�단체 63 15.3

모임 87 21.2

기타 1 0.2

합계 411 100.0

체류시간

1시간�미만

-

12 2.9

1시간~2시간�미만 139 33.8

2시간~3시간�미만 180 43.8

3시간~4시간�미만 68 16.5

4시간�이상 12 2.9

합계 411 100.0

표 1. 운영자의 일반적 특성
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으며, 다음으로 1시간 이상 2시간 미만이 33.8%, 3시간 이상 4

시간 미만이 16.5%로 응답하였다. 전체적으로살펴보면, 2시간

이상 수목원에 체류하는 탐방객의 비율이 전체의 63.3%를 차

지하는 것으로 나타났다. 이는 국립백두대간수목원이 아시아

최대규모의 수목원으로 20여 곳의 주제정원을 가지고 있으며,

숲길과트램등의탐방로를통해주제정원을최단 60분에서최

장 180분 이상을체류하면서탐방하도록설계되어있기때문으

로 판단된다(https://www.bdna.or.kr).

2) 수목원에 대한 인식

운영자와탐방객집단의수목원에대한인식의차이를살펴

보기위해수목원의방문목적과추천및희망장소를분석하였

다. 우선, 수목원을 방문하는 목적을 살펴보면, 운영자 집단은

전체 57명 중 40명(70.2%)이 ‘휴양 및 관광’ 목적으로 이용자

들이 수목원을 방문하는 것으로 예측하였다(표 2). 다음으로

‘동․식물관찰(19.3%)’, ‘교육및현장학습참여(10.5%)’의순

으로수목원을방문할것으로응답하였다. 실제 탐방객을대상

으로 방문목적을 조사한 결과, 운영자 집단이 예상한 것과 유

사하게 ‘휴양 및 관광’ 목적이 59.6%로 가장 높았고, 다음으로

‘동․식물 관찰’이 25.0%, ‘교육및 현장학습 참여’가 11.4% 순

으로 분석되었다. 이는 여가패턴의변화와자연환경에대한관

심이 증가하면서 수목원의 방문목적이 휴양 및 관광으로 변화

하고있다는선행연구결과와유사한것으로 판단된다(문창현,

2009). 또한, 타수목원과차별화된 ‘호랑이숲’의조성으로인해

‘휴양 및 관광’목적 외에도 약 25%의 탐방객이 백두산 호랑이

를 관찰하기 위해 방문하는 것으로 사료된다.

다음으로수목원내탐방추천장소및탐방희망장소를운

영자와 탐방객의 관점에서 분석하였다. 운영자 집단을 대상으

로 수목원에서 추천하는 탐방 장소를 조사한 결과, 수목원 내

다양한 공간들 중 진입광장이 45.6%로 가장 높은 추천비율을

보였다(표 3). 다음으로 ‘방문자센터(14.0%)’, ‘암석원(8.8%)’,

‘호랑이숲(5.3%)’, ‘식물분류원(5.3)’ 등의 순으로 탐방장소를

추천하였다. 운영자집단이진입광장을가장높은비율로추천

을한것은진입광장이넓은광장과공연장, 매점, 수목원관람

용 전기버스인 트램의 승차장 등이 설치되어 있고, 광장을 활

용하여계절별전시및행사를진행하고있어탐방객에게다양

한 볼거리를 제공하고 있기 때문으로 판단된다.

한편, 탐방객을대상으로수목원을방문하기전탐방하고싶

은 장소에대한 설문을 진행한결과를 살펴보면, 수목원 내 가

장탐방하기를희망한장소는 ‘호랑이숲’으로분석되었다. 전체

탐방객 중 약 39.9%에 해당되는 이용자들이 멸종위기종인 시

베리아호랑이를 보전 및 전시하는 호랑이숲에 대한 탐방 희망

의도가 가장 높은 것으로 나타났다. 이는 실제 호랑이숲이 종

보전 목적뿐만 아니라, 탐방객의 관람기회 제공 및 멸종 위기

종에 대한 교육을 목적으로 조성되었으며, 타 수목원에 비해

가장특색있는공간으로홍보가되었기때문으로판단된다. 다

음으로 탐방하기 희망하는 장소로는 ‘어린이정원(14.6%)’, ‘식

물분류원(10.0%)’, ‘야생화언덕(6.3%)’ 순으로 분석되었다. 어

구분
운영자 탐방객

빈도(명) 비율(%) 빈도(명) 비율(%)

교육�및�현장학습�참여 6 10.5 47 11.4

동․식물관찰 11 19.3 104 25.3

휴양�및�관광 40 70.2 245 59.6

기타 0 0.0 15 3.7

합계 57 100.0 411 100.00

표 2. 수목원 방문목적

명칭
운영자(추천장소) 탐방객(희망장소)

빈도(명) 비율(%) 빈도(명) 비율(%)

방문자센터 8 14.0 11 2.7

어린이정원 3 5.3 60 14.6�

진입광장 26 45.6 13 3.2�

식물분류원 3 5.3 41 10.0�

꽃나무원 1 1.8 6 1.5�

돌담정원 0 0.0 14 3.4�

거울연못 1 1.8 6 1.5�

야생화언덕 2 3.5 26 6.3�

관상침엽수원 0 0.0 2 0.5�

사계원 0 0.0 4 1.0�

단풍식물원 0 0.0 3 0.7�

자생식물원 2 3.5 16 3.9�

돌틈정원 0 0.0 17 4.1�

암석원 5 8.8 15 3.7�

호랑이숲 3 5.3 164 39.9�

고산습원 2 3.5 5 1.2�

진달래원 0 0.0 0 0.0�

만병초원 1 1.8 3 0.7�

기타 0 0.0 3 0.7�

없음 0 0.0 2 0.5�

합계 57 100.0 411 100.0�

표 3. 수목원 탐방 추천장소
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린이정원의경우, ‘모험의숲’과같은체험공간을포함하고있어

어린이를 동반한 가족 단위 탐방객에게 희망장소로 인기가 높

은 것으로 판단된다.

2. 운영자와 탐방객의 시설 만족도 차이

수목원 운영자 및 탐방객 집단을 대상으로 이용 만족도의

차이를분석하였다. 먼저, 운영자집단의수목원내식재공간에

대한 이용 만족도를 살펴보면, 식재공간에 대한 6개 문항 중

‘지식 함양 및 교육적 가치 있는 식물’의 만족도가 5.43점으로

가장 높게 나타났고, 다음으로 ‘식재공간 면적’과 ‘주제원별 특

색있는식물’에대한만족도가 5.32점으로 높게평가되었다. 반

면, ‘다양한 식물의 종류’ 및 ‘식재밀도’에 대한 만족도는 각각

5.11점, 5.16점으로 낮게 분석되었다.

탐방객 집단에서는 ‘식재공간 면적’에 대한 만족도가 5.32점

으로 가장 높게 나타났고, 운영자 집단에서 가장 낮은 만족도

를 보였던 ‘다양한 식물의 종류’ 항목이 5.27점으로 두 번째로

높은 만족도로 보였다. 이는 운영자와 같은 전문가 집단의 경

우식물의수종에대한전문적인지식을토대로다양한식물에

대한 명확한 구분이 가능하지만, 이용자 집단의 경우 식물의

모양이나 색상, 배식형태등에대한 시각적인인식을 통해 즉

각적으로판단하기때문에운영자집단에비해많은식물이분

포하는것으로 판단하고높은만족도를 보인 것으로사료된다.

한편, ‘식재밀도’ 항목의 경우 4.91점으로 가장 낮은 만족도를

가지는 것으로 평가되었다.

두 집단 간의 만족도에 대한 차이 분석(T-검정)을 실시한

결과, 집단 간의 유의한 통계적 차이는 없는 것으로 분석되었

다. 다만, 평균의 차이만 살펴보면, ‘식재밀도’ 에 대한 만족도

의 차이는 0.26점으로 가장 큰 차이를 보였다. 이는 설문조사

시점이 수목원 개장 후 2년이 채 되지 않는 시점으로 식물의

활착이 제대로 이루어지지 않아 이용자들은 식재밀도가 낮은

것으로판단하지만, 상대적으로운영자들은설계및시공된식

물으로토대로판단하기때문에다소높게평가한것으로사료

된다. 또한, ‘주제원별 특색있는 식물’에 대한 만족도의 차이도

0.24점의 차이를 보였는데, 이는 실제로 주제원에는 특색을 가

진 식물이 식재되어 있으나, 안내나 홍보의 부족으로 인해 탐

방객은 이를 인지하고 있지 못하기 때문으로 해석할 수 있다.

따라서식재시설관리시에는단순한식물구성의다양성뿐아

니라, 방문객이이를쉽게인지할수있도록주제별안내판, 식

재 해설 프로그램 등 정보 전달 방식을 개선할 필요가 있다.

다음으로수목원내휴게시설에대한이용후평가를살펴보

면, 운영자 집단에서는 ‘설치 위치 및 배치 간격’ 항목이 4.72점

으로 가장 높게 평가되었으며, ‘충분한 개수’ 항목이 4.63점, ‘친

환경적인재료’ 항목이 4.56점의순으로높게나타났다. 반면, ‘다

양한 종류’ 항목의 경우 만족도가 4.00점으로 휴게시설 항목 중

가장낮게분석되었다. 탐방객집단에서는 ‘친환경적인재료’ 항

목에 대한 만족도가 5.44점으로 가장 높게 나타났고, 다음으로

‘주변과어울리는디자인’, ‘설치위치및배치간격’의순으로만

족도가높게분석되었다. 반면, ‘충분한개수’와 ‘다양한종류’ 항

목의 경우 각각 4.97점, 5.01점으로 낮게 평가되었다(표 4).

문항
운영자(N=56) 탐방객(N=411) 평균

차이
t

평균(±S.D.) 순위 평균(±S.D.) 순위

식재

(A)

다양한�식물�종류(A1) 5.11±1.34 6 5.27±1.47 2 0.16 –0.79

식재�밀도(A2) 5.16±1.17 5 4.91±1.52 6 0.26 1.47

관찰하기�쉬운�식물�배치(A3) 5.27±1.37 4 5.10±1.48 4 0.17 0.81

식재�공간�면적(A4) 5.32±1.32 2 5.32±1.48 1 0.00 –0.01

주제원별�특색있는�식물(A5) 5.32±1.40 2 5.09±1.54 5 0.24 1.09

지식함양,�교육적�가치있는�식물(A6) 5.43±1.25 1 5.20±1.45 3 0.23 1.14

휴게시설

(B)

다양한�종류(B1) 4.00±1.41 6 5.01±1.44 5 1.01 –4.97**

충분한�개수(B2) 4.63±1.69 2 4.97±1.47 6 0.35 –1.47

이용하기�편한�구조(B3) 4.35±1.52 5 5.20±1.41 4 0.85 –4.23**

친환경적�재료(B4) 4.56±1.31 3 5.44±1.37 1 0.88 –4.58**

주변과�어울리는�디자인(B5) 4.51±1.23 4 5.33±1.42 2 0.82 –4.66**

설치�위치�및�배치�간격(B6) 4.72±1.35 1 5.27±1.42 3 0.55 –2.73**

표 4. 운영자와 탐방객의 시설 만족도 차이
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두집단의휴게시설만족도에대한차이를살펴보면, 전반적

으로운영자집단에비해탐방객집단의만족도가높은것으로

나타났다. 이는운영자집단의경우관리자의입장에서수목원

의 전반적인 시설을 항상 이용하고 있는 반면, 탐방객 집단의

경우 1회 방문 후 수목원 전체에 대한 느낌과 함께 시설을 평

가하기 때문으로 사료된다. 집단 간의 t-검정을 실시한 결과,
휴게시설에대한 6개항목중 ‘충분한개수’ 항목을제외한 5개

항목이 모두 유의수준 1% 이내에서 통계적 차이가 있는 것으

로분석되었다. 특히, ‘다양한종류’에대한만족도의경우가장

큰차이가있는것으로나타났는데, 이는 휴게시설의대부분이

기존의 동일한 디자인을 가진 기성제품을 사용하여 탐방객들

은 다양한 종류의 시설이 아니라고 판단한 반면, 운영자들은

기성제품과 함께 일부 수제작한 휴게시설에 대한 내용도 파악

하고있기때문에다른평가를한것으로판단된다. 한편, ‘친환

경적 재료’에 대한 항목이두 집단에서 모두 높은 만족도를 가

지는것으로나타났는데, 이는수목원 내대부분의휴게시설이

목재를사용하였기때문이다. 향후 휴게시설개선시에는탐방

객의 다양한 이용 패턴을 반영한 시설 형태의 다양화와, 관리

효율성을 고려한 모듈형 디자인 도입이 요구된다.

편의시설에 대한 이용 만족도를 살펴보면, 운영자 집단에서

는 ‘청결및 관리상태’ 항목이 5.04점으로 가장 높은 만족도를

가지는것으로나타났으며, 다음으로 ‘주변과어울리는 디자인’

에 대한 만족도가 높게 분석되었다. 반면, ‘설치 위치 및 배치

간격’ 항목은 4.14점으로 상대적으로 낮은 만족도를 가지는 것

으로평가되었다. 탐방객집단의경우에도운영자집단과크게

다르지 않는 결과를 보였는데, ‘청결 및 관리 상태’와 ‘주변과

어울리는 디자인’에 대한 만족도가 각각 5.73점, 5.15점으로 높

게 평가되었다. 반면, ‘충분한 개수’ 항목은 4.98점으로 낮게 분

석되었다. 두 집단의 만족도 분석에 따르면, 수목원의 개장 시

기가얼마되지않아편의시설에대한청결및관리상태에대

한 만족도는 높은 반면, 탐방객의 경우 편의시설의 개수는 충

분하지 않은 것으로 판단하고 있었다.

편의시설만족도에대한두집단의차이를살펴보면, 만족도

의 순위에서는큰차이를보이지않았으나, 평균의차이에서는

휴게시설과 동일하게 모든 항목에서 운영자 집단에 비해 탐방

객집단의만족도가높은것으로나타났다. 또한, T-검정결과,

4개 항목 모두 유의수준 1% 이내에서 통계적인 차이가 있는

것으로 분석되었다. 특히, ‘설치 위치 및 배치 간격’ 항목은 운

영자와 탐방객 집단의 차이가 가장 큰 것으로 분석되었는데,

이는운영자의경우다양한편의시설에대한위치정보를인지

하고 있는 반면, 탐방객의 경우 대부분 첫 방문으로 편의시설

에 대한 위치 파악이 되지 않았기 때문으로 판단된다.

수목원내안내시설에대한이용만족도를살펴보면, 운영자

집단에서는안내시설의 ‘설치위치및배치간격’ 항목을 5.19점

문항
운영자(N=56) 탐방객(N=411) 평균

차이
t

평균(±S.D.) 순위 평균(±S.D.) 순위

편의시설

(C)

충분한�개수(C1) 4.28±1.41 3 4.98±1.55 4 0.70 –3.23**

주변과�어울리는�디자인(C2) 4.37±1.23 2 5.15±1.46 2 0.78 –4.37**

설치�위치�및�배치�간격(C3) 4.14±1.42 4 5.11±1.51 3 0.97 –4.57**

청결�및�관리�상태(C4) 5.04±1.55 1 5.73±1.36 1 0.69 –3.51**

안내시설

(D)

크기와�높이(D1) 4.61±1.49 3 5.21±1.46 4 0.60 –2.90**

주변과�어울리는�디자인(D2) 4.58±1.44 4 5.24±1.36 1 0.66 –3.40**

설치�위치�및�배치�간격(D3) 5.19±1.47 1 5.24±1.42 1 0.05 –0.23

알기�쉬운�내용(D4) 4.86±1.34 2 5.24±1.43 1 0.38 –1.91

탐방로

(E)

충분한�너비(E1) 5.30±1.25 3 5.51±1.37 1 0.20 –1.06

적당한�길이(E2) 5.38±1.50 1 5.44±1.39 4 0.06 –0.32

완만한�경사(E3) 5.29±1.63 4 5.38±1.46 5 0.09 –0.43

이용하기�편한�포장�상태(E4) 5.25±1.27 5 5.50±1.50 2 0.25 –1.21

주변과�어울리는�포장의�색채&무늬(E5) 5.32±1.16 2 5.37±1.41 6 0.05 –0.30

공간별�접근이�쉬운�동선�연결(E6) 5.25±1.42 5 5.46±1.42 3 0.21 –1.05

*p<0.05,� **p<0.01.

표 4. 계속
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으로가장높게평가하였고, 다음으로 ‘알기쉬운내용’, ‘크기와

높이’ 항목순으로평가하였다. 탐방객집단에서는 4개항목모

두가 5.2점대의 유사한 만족도를 가지는 것으로 분석되었다.

두집단간의만족도에대한차이분석을실시한결과, ‘주변

과 어울리는 디자인’, ‘크기와 높이’ 항목은 유의수준 1% 이내

에서통계적차이를가지는반면, 나머지 2개항목은차이가없

는것으로나타났다. 특히, ‘주변과어울리는디자인’ 항목에대

하나만족도의경우탐방객집단은 5.24점으로평가한반면, 운

영자집단은 4.58점으로평가하여그차이가가장큰것으로분

석되었다.

탐방로의 이용 후 평가를 집단별로 살펴보면, 운영자는 ‘적

당한 길이(B2)’가 5.44로 가장 높은 만족도로 분석되었고다음

으로 ‘주변과 어울리는 포장의 색채, 무늬(B5)’, ‘충분한 너비

(B1)’, ‘완만한 경사(B3)’ 순으로 만족도가 높게 나타났다. 상

대적으로낮은만족도로나타난문항은 ‘이용하기편한포장상

태(B4)’와 ‘공간별 접근이 쉬운 동선연결(B6)’로 각각 5.25의

값으로상위만족도 문항에 비해 상대적으로 낮게 평가되었다.

탐방객은탐방로의 ‘충분한너비(B1)’ 문항이 5.51로 가장만족

하는 것으로 분석되었고 다음으로 ‘이용하기 편한 포장상태

(B4)’, ‘공간별 접근이 쉬운 동선연결(B6)’ 순으로 나타났다.

총 6개의 문항중상대적으로낮게만족하는것으로평가된문

항은 ‘완만한 경사(B3)’와 ‘주변과 어울리는 포장의 색채,무늬

(B5)’로각각 5.38과 5.37로 나타났다. 탐방로는 수목원을순환

하는 트램이 이동하는 6m 이상 너비의 아스팔트 포장도로와

1.5~3m 너비의 각 주제정원 내부 탐방로 등으로 탐방객이 이

용하기 편하게 느끼고 있는 것으로 판단된다. 탐방로 경사의

경우대부분평탄한경사로조성되어있으나탐방객이가장많

이 이용하는 ‘호랑이숲’으로 향하는 야생화언덕-암석원-고산습

원 구간의 경사가 주 이용 연령층인 50대 이상이 이용하기 급

한경사로이루어져있어상대적으로낮은만족도를나타낸것

이다. 따라서 탐방로 관리 시에는 주요 이용 연령층의 이동성

을 고려하여 경사 완화, 휴식 구간 확충, 노면 개선 등의 물리

적 접근성 향상이 필요할 것으로 판단된다.

마지막으로수목원에대한두집단의전체만족도를살펴보면,

운영자 집단의 경우 4.74점의 만족도를 가지는 반면, 탐방객의

경우 5.32점의 만족도를가지는것으로나타났다. 또한, 두집단

의 평균에 대한 차이는 통계적유의성을 가지는 것으로 분석되

었다. 이처럼 백두대간 수목원에 대한 만족도가 운영자 집단에

비해 탐방객 집단에서 더 높게분석된 것은 수목원에 근무하는

운영자들에 비해목적성을 가지고수목원을일시적으로 방문한

이용자들은타수목원이나관광지에비해백두대간수목원의시

설환경이 더 우수하다고 판단하기 때문으로 판단된다(표 5).

3. 운영자와 탐방객의 만족도에 영향을 미치는 요인의

차이

1) 개별 항목에 대한 요인분석 결과
수목원 내 조경시설에 대한 이용 후, 평가(만족도) 항목을

유형화하기 위하여 주성분 분석을 실시하였다. PCA 분석 결

과, 모형의 적합성을 의미하는 KMO값은 0.959으로 높게 나타

났으며, Bartlett 구형성 검정 결과도 유의수준 1% 이내에서

유의하게 분석되었다. 24개의 항목은 고유값 1 이상을 기준으

로총 5개의요인으로추출되었으며, 전체누적분산은 75.2%로

모형의 설명력이 충분한 것으로 나타났다(표 6). 회전방식은

문항
운영자 탐방객

평균차이 t
평균 표준편차 평균 표준편차

전체만족도 4.74 1.20 5.32 1.37 0.58 –3.03**

*p<0.05,� **p<0.01.

표 5. 운영자와 탐방객의 수목원 이용 전체 만족도 차이

항목
성분

식재시설�요인 휴게시설�요인 탐방로�요인 안내시설�요인 편의시설�요인

식재�밀도(A2) 0.819 0.178 0.187 0.191 0.086

특색있는�식물(A5) 0.800 0.143 0.262 0.153 0.194

지식&교육적�가치있는�식물(A6) 0.789 0.148 0.279 0.164 0.175

다양한�식물�종류(A1) 0.783 0.251 0.213 0.201 0.143

표 6. 시설 만족 항목의 요인 유형화 분석
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Varimax 직교회전을 적용하였으며, 각 요인은 조경시설의 세

부 기능적 특성을 기준으로 명명하였다.

요인 1은 ‘식재밀도’, ‘특색있는식물’, ‘교육적가치가있는

식물’, ‘식재 면적’ 등으로 구성되어 “식재시설 요인”으로 명명

하였다. 요인 2는 ‘휴게시설의 종류’, ‘개수’, ‘설치 간격’, ‘디자

인’ 등으로 구성되어 “휴게시설 요인”으로 도출되었으며, 요인

3은 ‘탐방로길이’, ‘너비’, ‘경사’, ‘포장상태’, ‘동선연결성’ 등으

로 구성된 “탐방로 요인”으로 해석되었다. 요인 4는 ‘안내시설

의 크기’, ‘디자인’, ‘내용의 명확성’, ‘배치 간격’ 등으로 구성되

어 “안내시설 요인”, 요인 5는 ‘편의시설의 개수’, ‘배치 간격’,

‘관리상태’, ‘디자인’으로구성되어 “편의시설요인”으로명명하

였다. 이상의 결과는수목원의조경시설만족도를구성하는요

인이 단일 차원이 아닌, 기능적, 경험적 측면이 복합된 다차원

적 구조로 형성되어 있음을 보여준다. 즉, 방문객의 체험과 관

리자의 운영 효율성이 동시에 작용하는 공간적 특성이 반영된

결과라 할 수 있다.

2) 운영자와 탐방객의 수목원 시설 이용에 따른 만족 요인
차이 분석

조경시설만족도요인과전체만족도의관계를분석하기위

하여운영자와탐방객을구분하여다중회귀분석을실시하였다.

종속변수는 ‘전체 만족도’, 독립변수는 주성분 분석에 의해 도

출된 5개의 요인을 입력하였다. 먼저, 운영자의 전체 만족도에

대한 영향 요인 분석을 살펴보면, 휴게시설 요인(β=0.547,

p<0.001), 안내시설 요인(β=0.407, p<0.001), 식재시설 요인(β
=0.331, p<0.01), 편의시설 요인(β=0.301, p<0.01)이 유의수준

항목
성분

식재시설�요인 휴게시설�요인 탐방로�요인 안내시설�요인 편의시설�요인

식물�배치(A3) 0.762 0.274 0.260 0.194 0.093

식재�면적(A4) 0.760 0.104 0.232 0.204 0.163

포장의�색채&무늬(E5) 0.528 0.325 0.440 0.259 0.175

휴게시설�종류(B1) 0.181 0.808 0.209 0.179 0.244

휴게시설�개수(B2) 0.208 0.781 0.239 0.202 0.214

휴게시설�구조(B3) 0.195 0.773 0.193 0.224 0.281

휴게시설�설치�간격(B6) 0.215 0.672 0.275 0.252 0.345

친환경적�재료(B4) 0.240 0.639 0.152 0.283 0.351

주변과�어울리는�디자인(B5) 0.309 0.605 0.141 0.348 0.317

탐방로�경사(E3) 0.239 0.130 0.776 0.107 0.109

탐방로�길이(E2) 0.292 0.152 0.772 0.159 0.192

탐방로�너비(E1) 0.312 0.184 0.671 0.149 0.226

탐방로�포장상태(E4) 0.259 0.281 0.656 0.221 0.179

동선�연결(E6) 0.340 0.299 0.629 0.255 0.172

안내시설�크기(D1) 0.200 0.288 0.198 0.773 0.177

안내시설�내용(D4) 0.236 0.233 0.211 0.761 0.246

안내시설�배치�간격(D3) 0.309 0.241 0.270 0.730 0.149

안내시설�디자인(D2) 0.301 0.276 0.124 0.718 0.287

편의시설�디자인(C2) 0.245 0.332 0.163 0.236 0.766

편의시설�배치�간격(C3) 0.207 0.323 0.243 0.227 0.731

편의시설�개수(C1) 0.174 0.410 0.233 0.115 0.703

편의시설�관리상태(C4) 0.110 0.280 0.192 0.270 0.697

KMO=0.959,� Bartlett� 구형성�검정=10,440.96(0.000).

표 6. 계속
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1% 이내에서 유의한 영향을미치는 요인으로 나타났다(표 7).

반면, 탐방로 요인은통계적으로유의하지않는것으로분석되

었다. 이는 운영자들이 수목원 관리 및 운영 과정에서 방문자

의이용편의성과정보제공체계를중요하게인식하고있음을

의미한다. 특히 휴게시설의 영향력이 가장 높게 나타난 것은,

운영자들이 휴식공간의 안전성과 유지관리의 효율성을 핵심

관리지표로보고있음을시사한다. 반면 탐방로 요인이유의하

지않은것은, 관리자의입장에서탐방로의설계․관리수준이

일정 기준 이상 유지되고 있다고 인식하기 때문으로해석된다.

다음으로, 탐방객의전체만족도에대한영향요인을분석한

결과, 5개 요인 모두가 유의수준 1% 이내에서 유의한 영향을

미치는 것으로 분석되었으며, 식재시설 요인(β=0.368), 탐방

로 요인(β=0.221), 휴게시설 요인(β=0.194), 안내시설 요인

(β=0.181), 편의시설 요인(β=0.179) 순으로 영향성이 큰 것

으로 나타났다(표 7). 탐방객은 수목원의 전반적인 만족도를

평가함에 있어, 경관적 요소와 체험적 요인을 가장 중요한 기

준으로 삼고 있는 것으로 분석되었다. 즉, 식재의 다양성과 식

물의교육적가치, 탐방로의쾌적성과접근성이만족도형성의

핵심 요인으로 작용하였다. 이는 수목원 방문의 주요 목적이

휴식, 경관 감상, 자연 체험 등 심미적․정서적 경험에 집중되

어 있음을 보여준다.

한편, 운영자와 탐방객 두 집단 모두 수목원 조경시설의 전

반적만족도에영향을미치는요인으로식재시설, 휴게시설, 안

내시설, 편의시설을 공통적으로 인식하였으나, 각 요인의 중요

도와우선순위는뚜렷하게상이하였다(표 7). 운영자는수목원

의효율적관리와운영의지속성을중시하며, 시설의 유지관리

용이성과정보전달체계의적절성을강조하였다. 반면 탐방객

은이용경험의풍부함과공간의심미성, 즉경관적․정서적만

족을 중점적으로 평가하였다. 이러한 인식 차이는 공간을 “관

리의 대상”으로 바라보는 운영자와 “경험의 대상”으로 인식하

는 탐방객 간의 관점 차이에서 비롯된 것으로 해석된다. 또한,

탐방로 요인은 운영자 집단에서는 유의하지 않았으나, 탐방객

집단에서는주요한만족요인으로나타났다. 이는 운영자가탐

방로를안전성과기술적관리측면에서평가한반면, 탐방객은

경관감상, 동선의연속성, 이동의쾌적성등체험적요소로인

식하기 때문으로 볼 수 있다.

이상과 같은 운영자와 탐방객의 만족 요인의 차이 분석 결

과는 향후 수목원의 계획과 관리에 있어, 운영자와 탐방객의

인식차이를 조율하는통합적 관리 전략의 필요성을 시사한다.

즉, 시설의 유지관리 효율성을 고려하면서도 방문객의 체험적

만족을 증진시킬 수 있는 균형 잡힌 접근이 요구된다. 구체적

으로, 수목원은 계절별 변화와 교육적 가치를 고려한 식재, 이

용자편의와디자인을강화한휴게시설, 자연친화적탐방로, 명

확한안내시설, 효율적배치의편의시설등을종합적으로개선

하는 데 초점을 맞춰야 할 것으로 사료된다.

Ⅳ. 결론

본연구는국립백두대간수목원을대상으로운영자와탐방객

을 비교․분석하여 조경시설에 대한 인식과 만족 요인의 차이

를 규명하고, 향후 수목원의 효율적 관리와 이용자 중심의 개

선방향을제시하고자수행되었다. 이를위해두집단을대상으

로 설문조사를 실시하고, 시설별 만족도 및 전체 만족도에 미

치는 요인을 통계적으로 분석하였다.

연구결과를요약하면, 운영자와탐방객간에는수목원시설

이용에 대한 인식과 만족 수준에서 유의한 차이가 나타났다.

운영자는수목원의방문목적을 ‘휴양및관광’으로인식하였으

며, 실제 탐방객의응답에서도동일하게 ‘휴양및 관광’이가장

높은 비율을 차지하였다. 그러나 추천 및 탐방 희망 장소에서

는 운영자가 진입광장을, 탐방객이 호랑이숲을 가장 선호하는

등 공간 활용에 대한 인식 차이가 뚜렷하게 나타났다. 시설별

만족도 분석 결과, 식재시설의 경우 운영자는 ‘교육적 가치’와

‘주제원별 특색’을 높게 평가한 반면, 탐방객은 ‘식재 면적’과

‘식물의다양성’을주요만족요인으로인식하였다. 휴게시설에

모형

운영자 탐방객

비표준화�계수

(B)

표준화�계수

(β)
t 유의확률

비표준화�계수

(B)

표준화�계수

(β)
t 유의확률

(상수) 5.200 - 36.958 0.000 5.301 - 91.974 0.000

식재시설�요인 0.464 0.331 3.257 0.002 0.502 0.368 8.798 0.000

휴게시설�요인 0.649 0.547 5.738 0.000 0.273 0.194 4.646 0.000

탐방로�요인 0.066 0.064 0.606 0.548 0.312 0.221 5.273 0.000

안내시설�요인 0.552 0.407 4.303 0.000 0.247 0.181 4.346 0.000

편의시설�요인 0.362 0.301 2.903 0.006 0.251 0.179 4.268 0.000

표 7. 운영자와 탐방객의 시설 만족요인에 대한 회귀분석 결과



JOURNAL OF THE KOREAN INSTITUTE OF GARDEN DESIGN : vol. 11 no. 4

322� �한국정원디자인학회지 제11권 제4호(2025년 10월)� �

서는탐방객의만족도가전반적으로높게나타났으며, 특히 ‘친

환경적 재료’와 ‘디자인의 조화성’에 대한 평가가 높았다. 반면,

운영자는휴게시설의설치위치나관리효율성등기능적측면

을 중시하였다. 편의시설의 경우 두 집단 모두 ‘청결 및 관리

상태’를높게 평가하였으나, 탐방객은 ‘시설의개수’와 ‘배치간

격’에 다소 불만을 나타냈다. 안내시설에 대해서는 탐방객이

‘디자인의 조화성’과 ‘내용의 명확성’을 긍정적으로 평가한 반

면, 운영자는시각적요소보다설치효율성을중시하였다. 탐방

로의 경우 탐방객은 ‘너비’와 ‘포장 상태’를 중심으로 쾌적성을

높게 평가하였으나, 운영자는 관리 측면에서 유의한 요인으로

인식하지 않았다.

운영자와 탐방객의 만족 요인 차이 분석 결과, 운영자 집단

에서는휴게시설요인(β=0.547), 안내시설요인(β=0.407), 식

재시설 요인(β=0.331), 편의시설 요인(β=0.301)이 전체 만족

도에유의한영향을미쳤으며, 탐방로 요인은통계적으로유의

하지 않았다. 반면, 탐방객 집단에서는 식재시설 요인(β

=0.368), 탐방로요인(β=0.221), 휴게시설요인(β=0.194), 안

내시설 요인(β=0.181), 편의시설 요인(β=0.179) 등 모든 요

인이 유의하게 작용하였다. 이러한 결과는 운영자가 수목원의

효율적 관리와 정보 전달 체계를 중시하는 반면, 탐방객은 식

재의 다양성과 탐방로의 쾌적성 등 경관적․체험적 요인을 중

심으로만족도를평가하고있음을보여준다. 따라서수목원시

설은 운영자에게는 관리의 대상, 탐방객에게는 체험의 공간으

로 인식되고 있음을 알 수 있다.

본 연구는 국내최대규모의국립수목원을대상으로운영자

와 탐방객의 인식을 비교․분석함으로써, 기존의 탐방객 중심

연구를 확장하여 관리 주체의 관점을 함께 고려하였다는 점에

있다. 또한, 식재시설, 휴게시설, 탐방로, 안내시설, 편의시설등

조경시설의 세부 구성요소를 요인화하여, 이용자 경험과 운영

효율성을 통합적으로 분석한 점에서 학문적 및 실무적 기초자

료로서의 가치를 지닐 것으로 판단된다. 그러나 본 연구는 단

일 시점의 설문조사 결과를 바탕으로 수행되었기 때문에 계절

별, 시기별 이용 만족도의 변화를 반영하지 못한 한계가 있으

며, 연구대상이한개의수목원으로한정되어일반화에제약이

있다. 향후 연구에서는다양한지역의수목원을대상으로지속

적인 비교적 연구를 수행하고, 계절별 방문객 특성 및 연령별

선호 차이를종합적으로분석할 필요가 있을 것으로사료된다.
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